
INTERVIEW ENTREPRISES

DATE          DUREE       

1 / IDENTITE DE L'ENTREPRISE________________________________

 

Nom

Adresse Complément

Ville Code Postal

Téléphone Fax

Courriel Site Internet

    

Présentation de l'entreprise 

Catégorie de l'entreprise

Effectif global de l'entreprise                         

Local        Régional   National    Européen Mondial     

C.A.2013 Statut juridique

Type de clientèle Secteur d'activité

Services et produits proposés 

Siège Social (si différent de l'adresse précédente)

Adresse Complément

Ville Code Postal

Téléphone Fax

Courriel



Interlocuteur

Nom Ancienneté

Fonction Diplôme(s)

Parcours professionnel

SERVICES EFFECTIF

Avez-vous des salariés « nomades » ?

Avez-vous recours au télé-travail ?



2 / ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE_____________________________

Quel est votre budget informatique annuel ?

A  _ MATERIELS D'INTERCONNEXION

QUANTITE MARQUE INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Routeurs

Switches

Hubs

Bornes Wi-Fi

Câblage

Baies de brassage

B_STATIONS DE TRAVAIL

Systèmes d'exploitation Licence

Microsoft Linux Autres Payante Libre

Postes fixes

Portables

Hybrides

Tablettes

Smartphones

Clients légers

B_SERVEURS

Possédez-vous une salle dédiée aux serveurs ?

Microsoft Linux Autre sur site hors site
sous-

traitance

DHCP

DNS

Routage / NAT

AUTHENTIFICATION

SGBD



HTTP

FTP

TERMINAL SERVER

VoIP

PROXY

VIRTUALISATION

FICHIERS

APPLICATIONS

DEPLOIEMENT

MISE A JOUR

IMPRESSION

Nombre total de serveurs 

C_APPLICATIFS

Microsoft Linux Autres informations complémentaires

Suite bureautique

Messagerie

Outils collaboratifs

Applications métiers

D_GESTION DE PARC & UTILITAIRES

Microsoft Linux Autres informations complémentaires

Inventaire (admin)

Inventaire (utilisateur)

Helpdesk (admin)

Helpdesk (utilisateur)

Administration distante

Supervision

Scanner de ports



E_SECURITE & OPTIMISATION

SOLUTION OUI NON Informations complémentaires 

FIREWALL

RAID

NAS

SAN

ONDULEUR

PROXY

ALARME

CAMERAS 

VPN

Stratégie IP



VLAN

Marque 

ANTIVIRUS

DMZ

Quel est votre FAI ?

3 / SERVICE INFORMATIQUE_____________________________________

Faites-vous appel à une entreprise extérieure pour la 
maintenance du parc informatique ?

Si oui, laquelle ?

Sous quelle forme ?

Informations complémentaires 

Pour quelle(s) raison(s) ?

Avantages financiers Compétences
techniques

Manque de temps Importance du
service

       

Niveau2 Niveau3 Autres

Mise à disposition de personnelIntervention ponctuelle Contrat de maintenance

OUI NON OUI NON OUI NONOUI NON



4 / UTILISATEURS______________________________________________

Existe-t-il une charte de sécurité informatique dans l'entreprise ?

Si oui, est-elle signée par les employés ?

L'utilisateur est-il autorisé à installer des logiciels ?

L'utilisateur est-il autorisé à connecter des support amovibles ?

L'utilisateur est-il autorisé à utiliser son smartphone personnel ?

Y a t-il un mot de passe d'accès au BIOS des postes utilisateurs ?

Effectuez-vous des sauvegardes de vos données ?

Si oui, comment ?

A quelle fréquence ?

Sur quel(s) support(s) ?

Où sont sont-ils stockés?

Ces données sont-elles cryptées ?

Faites-vous appel à une entreprise extérieure pour la sauvegarde ?

Si oui, laquelle ?

Heures Jours Semaines Mois Autres

Serveur CD/DVD Bandes Rack amovibles

SAN NAS FTP USB

Coffre anti-feu Accés règlementé Stockage décentralisé

AUTOMATIQUE MANUELLE



5 / RECRUTEMENT & FORMATION________________________________

par quel(s) prestataire(s) ?

Employez-vous des  intérimaires ?

Par quel biais recrutez-vous ? 

  

Quel type de profil recrutez-vous ?

Comment recrutez-vous ?

                                    

Existe-t-il des postes réservés et aménagés
pour les personnes handicapées ?

Avez-vous des difficultés à recruter ?

Si oui, pourquoi selon vous ?

Quelles sont les perspectives d'évolution 
au sein de l'entreprise ?

Quel plan de formation existe-t-il au sein
de votre entreprise ? 

Réalisez-vous des actions de formation en
lien avec l'informatique ?

Si oui, de quelle façon ?

Faites-vous appel à des stagiaires ?

Si oui, pour quelle(s) tâche(s) ?

Pôle Emploi Petites annnonces Presse

Concours Réseau personnel Candidatures spontanées Ecoles Autres

Entretiens individuels En groupe

Tests Autre

CIF DIF VAE Autres



6 / EVOLUTION

Quels sont vos projets d'évolution en cours ou à venir ?

Optimiser l'organisation

Renforcer la sécurité

- Stratégie IP

- VLAN

- Firewall

- Proxy

- Anti spam

- Anti virus

- Autres

Mise en œuvre d'outils d'analyse

Migration

Déploiement

Clients légers

Logiciels libres

O.S. libres de droits

Formation utilisateurs

Formation techniciens

Développement SGBDR dédié

Développement Intranet

Développement Extranet

VoIP

Virtualisation

Autres

Précisez : 



7 / CONCLUSION_______________________________________________

Qu'avez-vous pensé du questionnaire ?

Pouvez vous en notez la pertinence (sur 10)

D'après vous, qu'y manque-t-il ?

Que vous à t-il apporté ?

Avez-vous des conseils pour la suite de 
notre parcours professionnel ?

ENVOYER LE FORMULAIRE ENVOYER
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